KULLANICI ve UYELIK SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR
isbu sézlesmede kullanilan kavram ve kisaltmalarin agiklamalari asagida verilmistir.
OFTUR TURIZM TASIMACILIK SANAYi VE TiCARET LIMITED SiRKETI
Bundan sonra OFTUR olarak anilacaktir.

WEBSITE: https://www.oftur.com.tr/

ZIYARETCI: Siteyi kisisel iletisim bilgilerini vermeden okuyarak bilgilenme amach ziyaret eden,
kullanan sahis veya sahislar.

UYE /KULLANICI: Siteyi kullanmak icin gereken asgari bilgileri girerek gecerli bir e-mail adresini ve bir
sifreyi kullanan, siteye bu yolla giris yapan ve bunun icin kisisel ve/veya kurumsal bilgilerini, telefon
numarasini, hizmet detaylarini kendi rizasiyla veren kisi ya da kurumlar.

TUKETICI: Web sitesinden satin alma hizmeti gerceklestiren (UYE VE KULLANICI) ve sézlesme altinda
adi, soyadi ve imzasi olan kisi ve temsil ettigi kisileri temsil eder.

MADDE 2- SOZLESME AMAG VE KONUSU

isbu S6zlesme’nin konusu OFTUR’un sahibi oldugu platform sayfasi {izerinden tiiketicinin Tiirkiye ve
yurtdisinda satin alacagi ulasim hizmetlerinin(havalimani transferleri, sehir ici ve sehir disi transfer
vb.) yararlanma ve kullanma kosullarinin belirlenmesidir.

MADDE 3- TANIMLAR

Hizmet : Tiketici ve Karayolu Tasimacilik Hizmeti veren firma siricisind, platform sayfasi tGzerinde
bulusturarak bir araya gelmelerine olanak hazirlayan ve bu kapsamda tiketicinin 6zgir iradeleriyle
hikimlerini belirleyerek OFTUR ile akdettikleri ulasim hizmetleri anlagmalarinin gereklerini
icraetmelerinde kolaylastirici hizmetleri ifade eder;

Platform : Tasimacilik hizmeti satin alma, kullanma ve 6deme yodntemlerinin usul ve esaslarinin
tiketici ile paylasildigi, Cep Telefonu, Tablet, bilgisayar ve nevi cihazlar icin yazilmis OFTUR’a ait
(internet sayfasi,mobil uygulama vb) 6zel yazilim.

INTERNET SITESI : Tasimacilik hizmeti satin alma, kullanma ve &deme yéntemlerinin usul ve
esaslarinin , tiiketici ile paylasildig1 6zel bir internet tarayicisi ile baglanti saglayabilen, cep telefonu,
bilgisayar, Laptop, Pc vb. cihazlar icin yazilmis OFTUR’a ait 6zel yazilim.

Platform Kullanma Bedeli : Sirket'in Platform (izerinden tiketicinin onaylamasi ve satin almasi
durumunda ve s6z konusu tasima hizmetinin gergeklesmesi karsiliginda hak kazandigi hizmet bedelini
veya asagida belirtilen iptal sartlari ve slirelerine ait olmayan iptaller icin OFTUR’un hak kazanacagi
bedel.

Rezervasyon : Baslangic yer, baslangic saat, glizergah, varis noktasi tiketici bilgileri tiketici
tarafindan girilen, OFTUR’a ait platform, mobil uygulama ve/veya internet sitesinden tlketici ile
paylasilan tasima hizmetinin lcreti dahil tim bilgileri iceren, s6z konusu bilgilerin dogrulugu tiiketici
tarafindan kabul edilen tasimacilik hizmetlerinin, tiketici tarafindan 6demesi sonrasi hizmetin
gerceklesmesi icin yapilan kayitlarin bitindnd ifade eder.


https://www.oftur.com.tr/

Suriict :Platform/internet sayfasi vasitasiyla mobil uygulama/internet Gzerinden bir araya geldikleri,
tuketici ile OFTUR arasindaki tasimacilik hizmetleri anlasmasina istinaden, yurtici ve yurtdisinda
karayolu 6zel yolcu tasimacihgr hikimlerine uygun OFTUR tarafindan yetkilendirilmis, ticari firmanin,
nam ve adina hizmet Ureten, tiketicilere tasima hizmeti sunan siricileri ifade eder.

Tasima Hizmeti : Platform /internet sayfasi vasitasiyla bir araya gelmek suretiyle, tiketici ve OFTUR
arasinda akdedilecek olan bir tasima hizmeti s6zlesmesine istinaden konusu sirici tarafindan bagl
oldugu firma nam ve hesabina olmak Uzere, tiketicilere saglanacak olan tasimacilik hizmetini
olusturan hizmeti ifade eder.

MADDE 4-UYELIK (BIREYSEL-KURUMSAL)

a) Uyelik, OFTUR’un Platform, Mobil ve/veya internet sayfasi araciligl ile talep ettigi bilgilerin,
eksiksiz, ve dogru sekilde doldurmasini ve is bu sézlesmenin imzalanmasini takiben kullanicinin
kazandig kullanim hakkidir. Uyelik, Platformda/internet sayfasinda yer alan tyelik islemlerinin
tamamlanmasiyla (ve bu Soézlesme’nin akdedilmesiyle) kazanilir. Uye resit oldugunu, sdzlesmeyi
okudugunu, anladigini, haklarinin ve yukimliliklerinin bilincinde oldugunu, OFTUR’un tasima
hizmetini veren firma ile Uye arasinda Platform/internet sayfasi araciligi ile tasimacilik hizmeti
acentaligi yapan firma oldugunu, platformu/internet sayfasini isleten firma oldugunu, hizmetin
karayolu tasima kurallarina uygun firma siriclsi veya firma tarafindan verildigini, OFTUR’un
hizmetle ve hizmetin ayipli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan maddi ve manevi zararlardan otirl
karayolu tasima hizmeti Ureten firma ile mustereken sorumlulugu oldugunu, isbu sézlesmenin bir
haksiz sart icermedigini kabul eder.

b) Uye, OFTUR’un talep ettigi, cep telefonu, e-mail adresi ve diger tiim bilgilerin giincel ve kullanimda
oldugunu, kendisine ait oldugunu, pesinen kabul etmis sayilir. Uyelik bilgileri iceriginin kanunlara ve
ahlaki kurallara uygun oldugunu lye kabul ve beyan eder. Aksi halde Gyeliginin hig¢ bir baska ek bir
neden gosterilmeksizin OFTUR tarafindan Uyelik icin istenen bilgilere ek olarak OFTUR {ye ile ilgili
gerek duydugu hizmet ile ilgili ek bilgileri talep etme, igerigini genisletme ve tekrar isteme hakkina
sahiptir.

c) OFTUR s6z konusu uyelik bilgilerini, platform, mobil ve/veya internet Uzerindeki Gyeye ait dolasim
ve kullanim bilgilerini, bu bilgilere ait anlamlandiriimis veri ve analizleri kullanarak, plan ve program
gelistirme hakkina sahiptir. S6z konusu plan ve programlarin gelistirilmesi amaci ile sinirli kalmamak
Gzere tim bu kullanim bilgilerini tGi¢lincl sahislar ile paylasabilir.

d) OFTUR, resmi kurum ve kuruluslarin talepleri dogrultusunda, s6z konusu uyelik ve kullanim
bilgilerini Gyenin onayl olmadan, ancak bilgi vermek sarti ile resmi kurumlar ve makamlar ile
paylasabilir.

e) Uye kendi adina hizmet satin aldigini, kendisinin ve platform/internet iizerinden belirleyecegi ek
yolcu ve veya yolcularin Tlrkiye Cumhuriyeti Kanunlari agisindan herhangi bir aykirihigi, yasakh vb
durumlarinin olmadigini pesinen beyan, kabul ve taahhit eder.

f) Uye, OFTUR’a ait platform, mobil ve/veya internet sayfasindaki tyeliginden diledigi zaman cikis
yapabilir. Uye séz konusu lyelikten ¢ikis talebini mobil ve internet uygulamasinda bulunan gikis
islemlerinden baska herhangi bir onaya gerek kalmaksizin kendi basina yapabilir. S6z konusu
Gyelikten cikis islemi Gyenin daha once yapmis oldugu ve tamamlanmis hizmetlere ait mevcut
sorumluluklarini yerine getirme zorunlulugundan feragat etmesini saglamaz.



g) Uye, OFTUR’un sms, mail ve diger iletisim noktalariyla kendisine pazarlama ve reklam amaciyla
Ticari iletisim Ve Ticari Elektronik iletileri Yonetmeligi kapsaminda énceden pazarlama izni verdigini
kabul beyan taahhit eder.

MADDE 5-GENEL KOSULLAR
a- KULLANIM KOSULLARI

1. Tuketici , OFTUR’a ait platformlari/internet sayfasini kullanarak yurtici ve yurtdisinda OFTUR’un
hizmet verdigi iller ve Ulkeler ile sinirh kalmak kosulu ile rezervasyon yapabilir. S6z konusu
rezervasyon ancak ve ancak, tlketicinin OFTUR’un belirledigi ve o6deme yontemi olan Kredi
karti/Banka karti ile ddenmesi durumunda gecerli sayilacaktir. S6z konusu 6deme halihazirda
yurdrlikte olan tiiketici kanunlarina uygun olmak zorundadir.

2. Tuketici isbu s6zlesmede tanimlanan tasima hizmeti talebini platform/internet araciligi ile
onaylayarak ve isbu sozlesmede belirtilen fiyat bilgisine ait 6demeyi yaparak rezervasyonu
gerceklestirir. OFTUR, tiiketicinin cagrisi lizerine en uygun konumda olan surdcilerin iletisim ve kimlik
bilgilerini ve bilinen ayrintilarini, tiiketiciye bildirecektir. S6z konusu rezervasyon, tasima hizmetinin
gerceklesecegi ana kalkis ve varis noktalari ayni sehir icinde ise 6 saat kalincaya kadar, kalkis ve varis
noktalari ayni sehirde degil ise 12 saat kalincaya kadar, tiiketici tarafindan degistirilebilir veya licretsiz
iptali talep edilebilir. Tlketici bahsi gecen kosullardaki saatlere uymadan rezervasyonu iptal etmek
ister ise, rezervasyon gerceklesmis ve OFTUR s6z konusu tasima hizmetine ait 6demesi yapilmis
rezervasyona ait kullanim Ucretini iade etmez. Rezervasyon gerceklesmis sayilir ve tiketiciye hizmet
saglanmis sayilir. Tiketici saatlere uymadan gergeklestirmis oldugu rezervasyon iptallerinde hig bir
hak talep etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir.

3. Tuketici paylasimli yolculuk metodunu seg¢mis ise yolculuk platform sahibinin planladigl saat ve
lokasyondan hareket edecektir. Paylasimli yolculuk metodunda lye 6 saat kala yolculugu iptal etmesi
durumunda licret iadesi ya da degisim yapilamamaktadir.

4. Platform vasitasiyla, tliketici ve strlclyl bir araya getirmesi karsiliginda hak edis tutari olan
Platform Kullanma Bedeli ve Tasima Bedeli icin OFTUR tarafindan, tiiketici icin hizmet bedeli faturasi
tanzim edilecektir. Tasima Hizmet Bedeline ait dizenlenen fatura/faturalarin musteri nishalari,
tlketicinin talebi lizerine OFTUR’un merkez adresindeki isyerinde saklanir, tiiketici tarafindan
fatura/faturalarin kendi adresine gonderilmesinin talep edilmesi halinde, hizmete ait fatura
kullanicinin mail adresine “e-fatura olarak elektronik ortamda gonderilecektir. Ayrica Platform
Kullanma Bedeline ait fatura/faturalarin mdisteri nushalari, tiketicinin onay vermesi halinde
elektronik ortamda elektronik fatura olarak da tiiketicinin Platform’a kayit olurken vermis oldugu e-
mail adresine iletilebilir.

5. OFTUR, kendi promosyon kodlari, hizmet tanitimlari, reklamlar, kampanyalar, avantajlar, anketler
ve diger misteri memnuniyeti uygulamalari hakkinda, tlketicileri bilgilendirebilecek, bu nedenle,
tlketici elektronik posta adreslerine bilgilendirme e-postalari ve cep telefonlarina bilgilendirme
SMSleri gbnderebilecektir. Tlketici s6z konusu hizmet ile ilgili veya ilgisiz gonderilecek bilgilendirme
yontemlerini pesinen kabul ettigini beyan ve taahht etmistir.

6. Tlketici, platformu kampanya, avantaj, hizmet degerlendirmesi, miisteri memnuniyeti kapsaminda
kendisine génderilecek SMS, e-posta ve cep telefonu ile sesli gériisme bilgilendirmeleri Ticari iletisim
Ve Ticari Elektronik iletiler Yonetmeligi vb. kanunlar kapsaminda izinli pazarlama onayi verdigini
simdiden kabul beyan taahhit eder.



7. S6z konusu hizmet ile ilgili bilgilendirme veya reklam g¢alismalari igin platformun, Mobil, internet ve
SMS yéntemlerinden herhangi biri veya hepsi icin, tiiketicinin onayi oldugunu (Ticari iletisim Ve Ticari
Elektronik iletiler Yonetmeligi ve tiirevleri kapsaminda) is bu sézlesme ile, tiiketici, platforma lye
oldugu silirece kabul ettigini beyan etmistir. OFTUR’'un promosyon veya kampanya ile sundugu
hizmeti istismar edebilecek herhangi bir islem ve/veya eylemde bulunmamayi, promosyon veya
kampanyalarin OFTUR tarafindan diledigi zaman herhangi bir sebep olmaksizin iptal edilebilecegini,
iptal edilen promosyon veya kampanyaya istinaden sirkete karsi herhangi bir talep hakki
bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

b- SUPHELI YADA HATALI iSLEMLERDE SORUMLULUK

1. Herhangi bir isleme iliskin olarak OFTUR’a Hatali/Yetkisiz islem bildiriminde bulunuldugu takdirde,
derhal ve her hallikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden sonra, tiiketici tarafindan VISA,
MASTERCARD kurallari geregince diizeltme talebinde bulunulabilecektir. Bu durumda séz konusu
bildirimin dogru oldugunun kanitlanmasi (s6z konusu ispat kiilfetinin, tliketicide oldugunu taraflar
simdiden kabul, beyan ve taahht etmistir.) halinde ilgili islem bedeli, tiiketiciye iade edilebilecektir.

2. OFTUR, o6zellikle asagidaki durumlar olmak (izere stipheli islemlerde ve kullanici veya sistem ortagi
tarafindan kendisine bildirilmesi halinde, islem tutarlarini, tiiketicinin 6édeme islemine iliskin onayi
verme tarihine kadar saklama hakkina sahiptir. Sipheli durumun belgelendiriimek kaydiyla
kesinlesmesi halinde 6demeler kesin olarak islenmeyecektir.

a) Odeme isleminin yasal hiikiimlere uygun olmadigina yénelik bir siiphe varsa,

b) Odeme isleminin, édeme isleminde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir sliphe varsa,

c) Odeme isleminin, 6édeme isleminde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir sliphe varsa,

d) Odeme isleminin gercek bir 6deme islemi olmadigina (testler haric) yénelik bir stiphe varsa.

3. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi/edilememesi nedeniyle ddeme aracinin baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, tiiketici, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararindan kendisi sorumludur.
Tiketici yaptig bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
degildir. Odeme aracini hileli kullanmasi veya bildirim yiikiimliliklerini kasten veya agir ihmalle
yerine getirmemesi durumunda ise tiketici, yetkilendiriimemis islemden dogan zararin tamamindan
sorumlu olacaktir.

4. Platformda, mobil ya da internet sayfasinda rezervasyon esnasinda kullanilan kredi karti/banka
karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Urlniin tiketiciye hizmet saglanmadan evvel, kullanilan kredi
kartina iliskin giivenlik acig1 tespit edilmesi halinde, PLATFORM, kredi karti/banka karti hamiline iliskin
kimlik ve iletisim bilgilerini, REZERVASYON'da kullanilan kredi kartinin/banka kartinin bir 6nceki aya
ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin/banka kartinin kendisine ait olduguna
iliskin yaziy1 ibraz etmesini tiiketiciden talep edebilir. Tiketicinin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gececek slrede rezervasyonu dondurabilecek olup, mezkur taleplerin 24 saat
icerisinde karsilanmamasi halinde ise platform, rezervasyonu iptal etme hakkini haizdir.

5. Tuketici 6demeyi calinti/kayip ve yahut kart sahibinin bilgisi disinda yapmasi durumda platform
23.02.2006 tarih — 5464 sayil Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 17.madde vd. geregince



gerekli kontrolleri yapmasina ragmen islemin gerceklesmesi durumunda; platform, tiketici hakkinda
ayni kanunun 36. ve 37. Maddesi geregince ilgili kurumlara ihbarda bulunabilecektir.

MADDE 6-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) Tuketici, Platform’a lye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege aykirihg nedeniyle
ve/veya Uye bilgilerinde degisiklik olmasina ragmen, tiketici tarafindan gliincellenmemesi nedeniyle
sirketin ugrayacag! tim zararlari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Tiketici,
transfer talebini olustururken transfer hizmetinden faydalanacak gercek kisinin adi soyadi
kimlik/pasaport numarasini UETDS sistemine islenmesi icin Platforma islemek zorundadir.

b) Tiketici, platformun kullaniimasi igin Gyelik kapsaminda aldigi sifreyi herhangi bir i¢lincii sahsa
veremez. Sifrenin ve platformdan yararlanabilmek amaciyla kullanilan sisteme erisim araglarinin
kullanimina iliskin tiim hukuki ve cezai sorumluluk tiiketiciye aittir. Tlketici, platformu kullanirken
tiim yasal mevzuat hikimlerine uymayi ve s6z konusu hikiimleri ihlal etmemeyi kabul, beyan ve
taahhit eder. PLATFORMda yer alan lye bilgisi disinda baska bir gercek kisiye hizmet saglanmasi
veyahut Uye bilgilerinin platforma eksik islenmesi sebebiyle OFTUR’a uygulanacak her tiirli hukuki ve
cezai sorumluluk tamamen ve minhasiran, tiketiciye ve tasima faaliyetinden faydalanan sahsa ait
olacaktir.

c) Tuketici, OFTUR tarafindan isbu sézlesmenin kosullarini higbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya
ihtara gerek kalmaksizin her zaman glincelleyebilecegini, glincellenen, degistirilen ya da kaldirilan her
hikmiin platformda ilan edildigi andan itibaren sonug¢ doguracagini kabul eder.

d) OFTUR, gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina karsin lye bilgi ve verilerinin yetkisiz kisilerce
ele gecirilmesinden ve lye bilgi ve verilerine gelebilecek zararlardan dolayi sorumlu tutulmayacaktir.

e) Platformun, tiiketici tarafindan kullanilmasindan dolayi ugranabilecek herhangi bir dogrudan veya
dolayli zarardan OFTUR sorumlu degildir.

f) Tuketici, sUriici ile arasinda olusan uyusmazliklarda OFTUR’un herhangi bir gérevi (arabulucu veya
hakem gibi) veya sorumlulugu olmadigini ve siiriict tarafindan sunulan Tasima Hizmeti kapsaminda
yine OFTUR’un herhangi bir sorumlulugu olmadigini, bu konulara istinaden tek muhatabinin sirici
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica, tlketici, siirlici ile tasima hizmeti anlasmasi veya
haricen imzalayabilecekleri anlasma ile ilgili olarak birbirlerine karsi yiklendikleri edimler sebebiyle
sirketi sorumlu tutamaz, OFTUR’un s6z konusu tasima hizmeti anlasmasinin veya haricen
imzalayacaklari higbir anlasmanin tarafi olmadigini, isleten, istihdam eden ve/veya ifa yardimcisi veya
benzeri sifata haiz olmadigini kabul ve taahhit eder.

g) Tuketiciler bu sozlesmeden kaynaklanan hak ve vyikumliliklerini sirketin onayr olmadan
devredemezler. Sirket sozlesmeden kaynaklanan hak ve yikiumliliklerini 3. kisilere devretmesi
durumunda, tiketici is bu durumu kabul edecegini simdiden kabul beyan taahhiit eder.

h) Taketicinin isbu s6zlesme hikiimlerini ihlal etmesi halinde, ihlallerden dogan cezai ve hukuki
sorumluluk sahsen, tiketiciye aittir. Tiketici, ihlalleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tiim zarar, dava,
talep ve iddialardan sirketi ari tutacaktir. Ayrica; s6z konusu ihlaller nedeniyle sirketin tiiketiciden
tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

i) Sirketin her zaman tek tarafli olarak herhangi bir sorumluluk Gstlenmeksizin ve tazminat 6demek
zorunda olmaksizin, tliketicinin tyeligini askiya alma veya sonlandirma ve tiiketiciye ait tim bilgi, veri,
belge ve dosyalari silme hakki mevcuttur. OFTUR, hizmetin kapsamini, platformun igerigini, tasarimini
ve yazilmini diledigi zaman degistirme, tliketicilere saglanan herhangi bir hizmeti degistirme,



durdurma ya da sonlandirma ve diledigi zaman platform (zerinde kayith olan kullanici bilgi ve
verilerini silme hakkini sakli tutar.

j) Tuketici, platforma ait internet sitesini ve mobil aplikasyonu hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu,
genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amacg igin, baskalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Gye baskalarinin hizmetleri
kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

k) Taketici, paylasimli yolculuk metodunu se¢mesi durumunda aragta meydana gelecek bir hirsizlik
olayinda platform sahibi sorumlu olmadigini simdiden kabul eder.

I) Platform tlketiciyi kendi araclari ile tasiyabilecegi gibi baska acentelerin araclari ile de tasima
yapabilecektir.

MADDE 7- SOZLESMENIN SURESI

Sdzlesmenin siiresi; is bu sdzlesme; séz konusu kayit formunun diizenlendigi tarihte yirirlige girer
ve herhangi bir ihtilaf vukuu bulmaz ise, tiketicinin aldigl hizmet bittiginde kendiliginden sona erer.
ihtilaf vukuunda ihtilafin kesin ¢dziimiine kadar ki dénemde bu sézlesme iliskisi gecerli olacaktir.

Platform/internet sayfasinin kullanimindan ve/veya yasal uyari metninde yer alan kosul ve hikimlere
iliskin ya da site icerigi ile baglantili olarak gikabilecek uyusmazliklarda, site icerigi alternatif dillerde
de kullanilmis olsa Tiirkge Yasal Uyari metni esas olup istanbul Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin
miinhasir yetkilidir.

Tiketicinin sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde o6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri uygulanir.

MADDE 8- CAYMA HAKKI

Tiiketici, is bu sdzlesmenin 5.(a) 2 maddesi geregince sehir ici rezervasyon saatinde 6 saat 6ncesinde
kadar; sehir disi rezervasyonda 12 saat Oncesine kadar cayma hakkini kullanabilir. Paylasimli
yolculuklarda iptal degisiklik ve cayma hakki yoktur. Belirtilen rezervasyon saatlerine uyulmamasi
durumunda, tiketicinin cayma hakki ve degisim hakki yoktur.

MADDE 9 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

Tiiketiciye ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda,
platformun saglamis oldugu hizmet ve yiuritmekte oldugu ticari faaliyete baglh olarak, otomatik ya da
otomatik olmayan yodntemlerle, internet sitesi, sosyal medya mecralari gibi muhtelif vasitalar
araciligiyla sozli, yazili ya da elektronik ortamda toplanarak veri isleyen sifatiyla platform tarafindan
islenebilecektir.

Veriler, tiiketicinin bu bilgileri verme amaci gecerli oldugu siirece ve ilgili mevzuatin verilerin
saklanmasini 6ngordigld hallerde mevzuatta bulunan yasal sireler boyunca saklanacaktir. Bu
surelerin sonunda KVKK’nin 7. maddesi uyarinca resmen ya da tiketici talebi Gzerine veriler silinecek,
yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir. Platform, saklanan, kaydedilen verilerin kaybolmamasi,
yetkisiz kisilerin eline gecmemesi ve hukuka aykiri kullanimlarin 6nlenmesi icin gerekli glvenlik
onlemleri almaktadir.



MADDE 10- DEGiSiK HUKUMLER

a. OFTUR tarafindan hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak https://www.oftur.com.tr internet
sitesinde ilan edilecek gizlilik politikasi, gizlilik ve givenlik, iptal ve degisiklik ve diger kosullar, isbu
sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasini teskil etmektedir.

b. isbu sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii resim, harg ve vergi, tiiketici tarafindan 6denecektir.

c. Taraflar isbu s6zlesmeden kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklari diger tarafin yazili izni
olmaksizin higbir surette Uglinci kisilere devir veya temlik edemez.

d. OFTUR, sozlesmedeki her tirli degisikligi, internet sitesinde ilan edebilir ve/veya yeni stirimlerini
yayimladigi tarihte gecerli olmak lizere yayinlayabilir.

e. Tuketici, kanunlara ve VISA, Mastercard ve diger 6deme karti kurulus ve otoritelerinin (B.D.D.K.,
T.C.M.B. vb) kurallari ile OFTUR tarafindan hazirlanan kurallara ve prosediirlere uyacaktir.

f. Isbu sdzlesmenin herhangi bir hiikkmiinii herhangi bir nedenle gecersiz olmasi halinde, diger
hikimlerin veya s6zlesmenin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.

g. Taraflar, platform veya yonetim ara ylzi Uzerinden erisilebilir kayitlarin taraflar arasinda delil
sozlesmesi mahiyetinde kabul edilecegi hususunda mutabiktir.

h. Tuketici, platform Uzerinden Uyelik islemini gerceklestirdiginde isbu sézlesmenin tim sartlarini
kabul etmis sayilir. Platform, REZERVASYON gerceklesmesi Oncesinde isbu sdzlesmenin, tiiketici
tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli yazilimsal dizenlemeleri
yapmakla yiktmltdar.

i. Taraflar isbu sdézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Mahkemelerinin ve icra
Dairelerinin yetkisini kabul etmislerdir.

j. Taraflar, isbu sozlesmede belirtilen adreslerinde meydana gelen degisiklikleri karsi tarafa yazili
olarak bildirmedikleri takdirde, isbu s6zlesmede belirtilen adreslere yapilacak tebligat ve bildirimler
gecerli teblig hiikmiinde olacaktir. OFTUR, isbu sdzlesme kapsaminda, tiiketiciye yonelik yapacagi
bildirimleri s6zlesmede belirtilen zamanlarda, tlketicinin belirtilen adresine iletilecek e-posta
araciligiyla yapacaktir. Ancak Tlrk Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi uyarinca, karsi tarafi temerriide
diisirmeye veya sozlesmeyi feshetmeye iliskin bildirimler, noter araciligiyla, taahhitli mektupla,
telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile yapilacaktir.

MADDE 11- MUCBIR SEBEP

Taraflarin kendilerinden kaynaklanmayan her tir ve nitelikteki micbir sebepler, tabiat olaylari,
olumsuz iklim kosullari, toplumsal olaylar, halk hareketleri, ¢calisma hayatindaki olumsuz gelismeler
nedeniyle meydana gelen olaylar, yasal veya yasal olmayan her tirll isci veya isveren hareketleri,
grev, lokavt, sendikal hareketler ve is yavaslatma eylemleri, savas, silahli ¢atisma, ihtilal, sikiydnetim
veya olaganistt hal ilani, gruplar arasi ¢atisma ve ayaklanmalar sonucu, isbu sozlesmeye konu
yukumlaliklerini yerine getirememeleri durumunda; sayilan durumlarin/olumsuz etkilerinin sona
ermesine kadar isbu sozlesme askida kalacaktir. Sayilan durumlarin/olumsuz etkilerinin sona
ermesiyle sozlesme tekrar vyirirlige girecektir. Micbir sebepler neticesinde taraflarin
yukamluliiklerini yerine getirememesi diger tarafa fesih veya tazminat hakki tanimaz.



MADDE 12- YURURLUK

So6zlesmede imzasl bulunmayan ancak sézlesmeye konu hizmeti alan, tiketici kendi adlarina kayit
yaptirmakta gorevlendirdikleri 3.kisilerin, isbu soézlesmeyi okuyup imzalamasi ile sozlesme
hikimlerini kabul etmis sayilirlar.

isbu s6zlesme 2 niisha halinde tanzim edilerek taraflarca imzalanmis olup, sézlesmeden kaynaklanan
anlasmazliklarda, 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanununu ve sair TC mevzuati maddeleri uygulanir.
istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Adimiza diizenlenmis olan bu sdzlesmenin tamamini, hareket tarihi ve saatini, 4925 sayili karayolu
tasima kanununu, internet sayfasindaki bilgileri okuyup, anlayip, kabul ederek bir niishasini teslim
aldim.

Hizmet alan(lar) adina imzalayanin Adi-Soyadi/Tarih/imza;

OFTUR adina imzalayanin Adi-Soyadi/Tarih/imza:



